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	（2020年10月28日广州市第十五届人民代表大会常务委员会第四十二次会议通过  2020年11月2
	根据2021年5月27日广州市第十五届人民代表大会常务委员会第四十九次会议通过并经2021年9月29
	第一章  总  则
	第一条  为了规范本市物业管理活动，维护业主、物业使用人和物业服务人的合法权益，营造安全、舒适、文明
	第二条  本条例适用于本市行政区域内物业管理活动及其监督管理。
	第三条  市、区人民政府应当加强对物业管理活动监督管理工作的领导和组织，将物业管理纳入社会治理体系，
	第四条  市房屋行政主管部门组织实施本条例，负责本市行政区域内物业管理活动的监督管理工作，具体履行下
	第五条  区房屋行政主管部门负责本行政区域内物业管理活动的监督管理工作，具体履行下列职责：
	第九条  房屋行政主管部门、镇人民政府、街道办事处、居民委员会、行业协会等有关单位应当完善物业管理纠
	第十条  建设单位、物业服务人、业主大会、业主委员会、物业管理委员会以及镇人民政府、街道办事处和居民

	第二章  物业服务区域
	第十一条  划定物业服务区域应当遵循规划在先、自然分割、功能完善、便民利民的原则，结合物业的共用设施
	第十七条  对配套设施不齐全、环境较差的旧居住区，区人民政府应当采取措施鼓励和支持业主自主开展改造提

	第三章  业主和业主组织
	第一节  业主和业主大会
	第十八条  业主对建筑物内的住宅、经营性用房等专有部分享有所有权，对专有部分以外的共有部分享有共有和
	第二十条  业主在物业管理活动中，履行下列义务：
	第二十二条  下列事项由业主共同决定：
	第二十三条  管理规约应当对物业的使用、维护、管理，业主共同权益、业主义务、共有资金、审计制度、印章
	第二十四条  有下列情形之一的，业主委员会或者物业管理委员会应当在三十日内组织召开业主大会会议：
	第二十五条  有下列情形之一的，居民委员会应当在三十日内组织召开业主大会会议：
	第二十七条  业主大会会议组织者应当于会议召开三十日前，将会议的时间、地点、形式、议题、议程、表决规
	第二十九条  专有部分有两个以上所有权人的，其所有权人应当推选一人行使表决权。
	第三十条  业主大会会议可以采用电子投票、书面征求意见和集体讨论的形式表决事项。采用电子投票形式的，
	第三十三条  业主大会会议组织者应当自业主大会会议表决结果产生之日起七日内公示表决结果。采用集体讨论
	第三十四条  对业主大会会议表决结果有异议的，异议提出人应当在表决结果公示期间以书面形式实名向镇人民

	第二节  业主委员会
	第三十五条  业主委员会是业主大会的执行机构，对全体业主负责，接受业主监督，依法履行下列职责：
	第三十六条  业主委员会委员、候补委员应当从符合下列条件的业主中选举产生：
	第三十八条  业主委员会委员人数低于业主大会议事规则约定的人数时，由候补委员按照得票数依次递补。
	第四十条  业主委员会会议由主任或者副主任组织召开。经三分之一以上业主委员会委员提议召开业主委员会会
	第四十一条  业主委员会应当向全体业主公布下列信息：
	第四十二条  业主委员会的委员、候补委员、专职工作人员应当遵守法律、法规和管理规约、业主大会议事规则
	第四十三条  业主委员会委员、候补委员有下列情形之一的，其委员职务自行终止：
	第四十四条  业主委员会有下列情形之一，镇人民政府、街道办事处责令其改正但拒不改正，造成严重后果的，
	第四十五条  业主委员会任期届满、全体委员集体辞职或者被依法罢免的，不得继续履行职责。
	第四十六条  任何单位或者个人不得阻挠业主依法召开业主大会会议或者成立业主委员会。
	第四十七条  符合下列条件的，镇人民政府、街道办事处应当自收到业主申请之日起六个月内组织成立物业管理
	第四十八条  物业管理委员会依法履行下列职责：
	第四十九条  物业管理委员会成员人数为九人以上单数，由下列人员组成：
	第五十条  镇人民政府、街道办事处应当将物业管理委员会成员的名单、简历等基本情况向全体业主公示，公示
	第五十二条  物业管理委员会会议由主任或者副主任召集和主持。
	第五十三条  物业管理委员会应当依法履行职责，不得作出与物业管理无关的决定，不得从事与物业管理无关的


	第四章  前期物业管理
	第五十四条  建设单位应当在销售首套房屋前，以公开招标方式选聘前期物业服务企业，并签订前期物业服务合
	第五十五条  建设单位应当在销售物业前，按照下列规定制定临时管理规约：
	第五十七条  实施承接查验的物业，应当具备下列条件：
	第五十八条  对物业服务区域内共用部位、共用设施设备现场查验前，建设单位应当向物业服务企业移交下列资
	第五十九条  建设单位应当在签订物业承接查验协议后，及时向物业服务企业移交共用部位、共用设施设备。
	第六十条  建设单位应当自物业交接后三十日内，在本市物业管理信息平台上填报承接查验资料。承接查验资料
	第六十一条  建设单位应当按照法律、法规规定和物业买卖合同约定，向物业买受人交付物业，并将物业承接查
	第六十三条  物业买受人应当自签署物业交付文件之日起，按照物业买卖合同约定交纳前期物业服务费。
	第六十四条  新建物业办理房屋所有权首次登记时，建设单位应当将建筑区划内依法属于业主共有的道路、绿地

	第五章  物业管理服务
	第六十六条  物业服务人应当制定安全管理制度，配置必要的安全防范设施及物资，设置安全警示标志，发现有
	第六十七条  物业服务人可以将物业服务区域内的秩序维护、清洁卫生、园林绿化、共用部位和共用设施设备的
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